(o] ]

Vyhodnoceni dotaznikii z prizkumu podnikatelského prostredi
v Déciné (inor - duben 2013)

Ing. Jana Subrtova

31.05.2013

Obsah

Vyhodnoceni dotaznikl z prizkumu podnikatelského prostredi v Déc¢iné (Unor — duben 2013)........... 1
1. Obecné informace, Profil fIFEM .......o et eeta e e e e abae e e e araeaean 2
2. ZameSstNanci @ PraCoOVNT Sila.....eicccuiii et e e e e et e e e e ar e e e e e ate e e e e eabee e e e nbaeeeeenreeas 3
3. Nemovitosti, investice a iNVESTICNT ZAMEIY .......ooiiii ittt e e e e e e 6
4. VYZKUM, VYVO], INOVACE ....vviieiiiiiieeeetieeeeetteeeeetteeeeeitteeeeeteeeeseabaseaeaassesasassssasassseaesassasassassesassassesassnses 8
5. Mistni sprava, podnikatelsSké prostredi.........ceeiicciiiiicciiee et e e et e e 11
6. Pozitivni a negativni stranky meésta a jJeho OKOIi ........ccccuviiiiiiiiii e 17
7. ZAVEIECNA OPOIUCENI . .uveeeeeitieeeeeteee e ettt e e eectteeeeeeteeeeeeeteeeeeebaseeeaastaeaeaassssasaassseesaassseaesassasassassenessses 18



1. Obecné informace, profil firem

Zkoumany statisticky vzorek tvori 35 firem, a to jak firem sdelSi historickou tradici -
cca 5 firem bylo zaloZeno jiz v 19. stoleti, tak firem s kratsi historii — pfevaind vétsina firem
ve vzorku byla zaloZena v 90. letech 20. stoleti. Do vzorku dotazovanych firem byly zafazeny
firmy, které zaméstndvaji vice nez 25 zaméstnanci, pricemz pouze 11 firem v DécCiné a jeho
bezprostfednim okoli zaméstnava vice nez 100 zaméstnancu.

Ve zkoumaném vzorku je cca 1/3 tretina akciovych spolecnosti (10 firem), prevazuji
spoleCnosti s ru¢enim omezenim. Drtiva vétSina z nich sidli pfimo v Déciné, nékolik pobliz
(Benedov nad Plouénici, Jilové u Dé¢ina) a jen jedna jinde v CR.

V predmétu podnikani firem jednoznacné a vyrazné prevazuje strojirenstvi, kovovyroba,
vyroba nastroju. DalSimi obory svyraznéjSim zastoupenim jsou doprava a logistika,
stavebnictvi, obchod, dale spisSe individualni zastoupeni potravinafstvi, chemicka vyroba,
obaly, textilni vyroba, energetika, lodni doprava.

Pokud jde o oblast jejich plisobeni, v priiméru ctvrtina prodeje je realizovana pfimo v
Usteckém kraji, asi 40% jinde vCR a 30% v jinych zemich EU. Naopak prodej v oblasti
vychodni Evropy a jinde ve svété je povétSinou minimalni. Nasledujici tabulka vychazi z udajt
o prodeji poskytnutymi dotazovanymi firmami za rok 2012:

Tab. ¢. 1: Podil prodeje firem Ustecky kraj, CR, export
CRbez  Evropa

Kraj kraje bez EU EU Jinde
% prodeje 23,52 39,77 2,25% 31,34% 3,13%

Je logické, Ze vétsi spoleénosti se pohybuji vice na cizich trzich, zatimco mensi se soustfeduji
na blizsi okoli. Po pfepoditani na absolutni Cisla tedy tabulka vypada takto:

Tab. & 2: Obrat firem v kraji, CR, export

Ustecky Evropa
Kraj CR bez kraje bez EU EU Jinde
Obrat v milionech K¢ 9774 48 522 398 7099 359

Celkem firmy z analyzovaného vzorku maiji ro¢ni obrat zhruba 66, 5 mld. K¢ a zaméstnavaiji
celkem pres 3 088 lidi jen v Déciné a 4 836 celkem. Jedna se tedy o nezanedbatelnou
ekonomickou silu. Porovname — li vSak pocet zaméstnancl vsech firem ve sledovaném
obdobi, zjistime, Ze od roku 2010 do roku 2012 doslo k zaniku 482 pracovnich mist.
Vysledna hodnota obratu je vyrazné ovlivnéna obratem dvou velkych firem, tj. obrat vSech
zbyvajicich firem zarazenych ve vzorku ¢ini cca 9,8 mld. K¢.
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Davodem, pro¢ dotazované firmy sidli pravé v Décing, je ve vétsiné pripadu, Ze v kraji jsou
bud odbératelé, nebo kvalifikovana pracovni sila. Blize viz graf:

Graf €. 1: Davody umisténi firem v Déciné
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Kromé preddefinovanych moznosti se jesté nékolikrat vyskytly historické divody, tradice a
odpovédnost za region. Otazkou z(stav4, jak je tato kotva v dnesni dobé silna.

2. Zameéstnanci a pracovni sila

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze naprosta vétsina firem logicky vyuZivd mistni pracovni
silu. Nicméné v této oblasti existuje fada problému s kvalifikovanou pracovni silou, které pfi
absenci vcasného reSeni mohou eskalovat a vést az k odchodu firem z regionu. Velka ¢ast
dotazovanych firem ma uz ted nedostatek kvalifikovaného persondlu (41%) nebo ho do
budoucna ocekava (32%). Mezi postradanymi profesemi se stale opakuji technické a délnické
profese:

e Nastrojaf
Obrabéc
Zamecnik
Svarel
Tesar
Klempif
Obsluha CNC strojti (velmi ¢asto)
Projektant
Konstruktér
Technolog
Programator

Dale se ¢asto objevuje poZadavek na kvalitnéjsi technicko — odborné znalosti a jazykovou
vybavenost.



Graf €. 2: Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Postrada firma kvalifikované zaméstnance ?

Cca polovina firem zanalyzovaného vzorku uvadi spoluprdci s konkrétnimi stfednimi,
vysokymi $kolami i ugilisti. Rada firem by viak ocenila uz$i formy spoluprace, co? vyplyva
nejen z dotaznikového Setfeni, ale i zosobnich pohovorli realizovanych pracovniky
hospodarské komory v Déciné.

Jednd se zejména o nasledujici Skoly a obory:
o CVUT
Stfedni pramyslova skola strojni a dopravni
Stfedni odborna ucilisté
Strojni a elektro obory
Stfedni pramyslové Skoly a ucilisté s CNC vyukou

Graf €. 3: Spoluprace firem a skol

Oceni firma spolupraci se Skolami?

Zaroven fada dotazovanych firem upozoriiuje na klesajici Uroven absolventl a dale na
skladbu dostupnych oboru skol, na nedostatecny akcent na technické sméry a volaji po
uzsSim provazani vzdélavani se skute€nymi potfebami hospodafrstvi v kraji.



Soucdsti problému je dale nizky podil vysokoskolsky vzdélanych lidi v personalu
dotazovanych firem. Je zietelné, Ze vétsi podniky zaméstnavaiji vice vysokoskoldkl. Proto je
celkovy podil vysokoskolsky vzdélanych osob ve zkoumaném vzorku pouze asi 5%, vétsi firmy
maji vSak toto procento vyznamné vyssi, zpravidla nad 10%.

Firmy také upozorniuji na problém odlivu mladych vzdélanych lidi z regionu a narust
nedostatecné kvalifikované pracovni sily.

DalSim zasadnim personalnim problémem je nevyuziti potencialu, ktery predstavuji zeny. Ty
jsou spiSe zaméstnavany v mensich firmach, vétSinou na pozicich s nevelkym platem.
Primérna mira zaméstnanosti Zen v analyzovaném vzorku firem je 25% (bez ohledu na
velikost firmy). Tento fakt muUzZe také souviset s velmi nizkou nabidkou c¢astecnych Uvazku
v analyzovanych firmach — pouze 11 firem z 35 zarazenych do vzorku nabizi ¢aste¢né Gvazky,
ale i u nich se procento ¢astecnych uvazk( pohybuje na velmi nizké drovni (v fadu jednotek
procent.) Vyznamnéjsi podil ¢astecnych uvazkd (nad 10%) nabizeji pouze tfi firmy a navic cca
2/3 dotazovanych firem s nabidkou ¢i rozsifovanim ¢asteénych tvazkl nepodita.

Graf €. 4: NavysSeni ¢astecnych uvazku
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Pramérna mésicni hruba mzda, ktera vyznamné ovliviiuje kupni silu, se u sledovaného vzorku
pohybuje tésné nad 21000 korunami, coZz odpovidd i malému poctu zaméstnanych
vysokoskolaka. V pribéhu posledni let spiSe stagnuje, tedy fakticky, po zapocteni inflace,

redlna kupni sila a Zivotni Uroven zaméstnanct rok od roku klesa — viz graf €. 5.



Graf. €. 5: Primérna mzda v letech 2010-2012
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Primérnd mzda ve firmdach zafazenych do vzorku tak nedosahuje primérné mzdy v CR, ktera
v roce 2012 dosahla hodnoty 25 101 K¢. Pocet firem, u kterych primérna mzda dosahuje,
nebo prevysuje pramér CR, &ini 7 z 35 do vzorku zafazenych firem. Pozitivni je skuteénost, ze
se jednd i o vyznamné zaméstnavatele v Déciné s velkym poctem zaméstnanc(.

Dale pfi uvazované mire inflace (primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen 1,5%
v roce 2010, 1,9% v roce 2011 a 3,3% v roce 2012) tak zjistujeme, Ze redlna hruba mzda od
roku 2010 klesla o 1420 K& mési¢né, coz pfi rostoucich cenach energii a vyssi mife zdanéni
dale snizuje kupni silu obyvatel a to ma negativni dopad na mistni ekonomiku.

3. Nemovitosti, investice a investi¢ni zaméry

Velkd vétSina dotazovanych firem vlastni nemovitosti, kde sidli. Jen 4 z 35 si prostory
pronajimaji a dalsi 4 ¢ast vlastni a ¢ast maji v pronajmu.

Graf €. 6: Vlastnictvi nemovitosti
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Vétsina z firem ma také prostory potiebné k rozsifeni svého podnikani v Déciné (21 z 35).
Pfesto ale zaznivaji problémy s nedostatkem mista, predevSim ve spojitosti s prebytkem
obchodnich domU a nedostatkem primyslovych prostor, resp. primyslové zény.

Graf ¢. 6: Kapacita prostor pro podnikani

Dostatecné prostory k podnikani

Ackoli podnikt pocitujicich nedostatek prostor k podnikani je méné nez polovina (13), stale
tvofi vyznamnou cast zkoumaného statistického vzorku (vice nez jednu tretinu). Navic jde
Casto o firmy s vétSim obratem a poctem zaméstnancl. Rozhodné tedy jejich ndzor neni
zanedbatelny. Dale 6 zdotazovanych firem uvadi, Ze zvazuji nakup dalSich prostor
k podnikani. VétsSina dotazovanych firem nema v umyslu své prostory prodat nebo
pronajmout, coZ ukazuje, Ze ackoli nékteré z nich momentdlné nepocituji nedostatek
prostor, nemaji jich ani prebytek.

Z hlediska budouci prosperity mésta a vyvoje zaméstnanosti jsou klicové planované
investicni aktivity firem spojené s naristem poctu pracovnich mist vyznamné.

Z 35 firem do vzorku zafazenych cca 14 planuje budouci rozvojové investice, 9 firem planuje
investi¢ni akce nad 10 mil. K¢, ztoho cca 4 firmy planuji investi¢ni akce nad 50 mil K¢.
Celkové tedy hodla investi¢ni aktivity realizovat o néco malo méné nez polovina firem, coz je
vzhledem k dlouhotrvajici negativni ekonomické situaci pozitivni informace, nebot v obdobi
stagnace firmy zpravidla své investicni aktivity odkladaji. Navic dalSich cca 9 firem dalsi
investice zvazuje.



Graf €. 7: Budouci investi¢ni aktivity firem
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Jak je vidét, kromé znaéného mnozstvi podnikl, které investice planuji (v souhrnu jde o
proinvestovani cca 800 milion korun a vytvoreni vice nez stovky pracovnich mist) je zde i
fada firem, ktera tuto moznost zvazuje. Bylo by uGcelné ovéfit, co ma na jejich investicni
rozhodovani bezprostiedni vliv a zda by mésto (pfipadné kraj) mohlo v ramci vytvareni
ptiznivého podnikatelského prostiredi toto investi¢ni rozhodovani firem také ovlivnit.

Tti firmy z dotazovanych maji v amyslu v dohledné dobé rozsifovat mimo Décin a dalSich
prostiedi, dale nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil (!), nebo objektivni divody jako
blizkost materidlu a koncovych zakaznik(. Je zde vsak i nékolik firem, které uvazuji o tplném
odchodu - prestaly by tedy zcela plsobit v Déciné. Mezi uvadénymi dlvody opét
jednoznacéné prevaZzuje mistni podnikatelské prostredi a stejné zdvazna je i dopravni situace.
Jako dalsi divod se také objevuje nedostatek prostoru k podnikani (viz vyse), kriminalita a
naklady na mzdy. Existuji ale také navrhy, co by bylo tfeba zlepsit, aby tyto vahajici podniky
dale v Déciné pusobily. Jedna o dostupné pozemky, zlepsSeni investi¢nich moZnosti, podpora
ze strany regionadlnich instituci a zadavani verejnych zakazek mistnim firmam.

4. Vyzkum, vyvoj, inovace

Vyzkum, vyvoj a inovace jsou dulezitymi faktory pro posilovani konkurenceschopnosti firem
a tvori také jeden zdllezitych pilifG tzv. znalostni ekonomiky, kterda ma nasledujici
charakteristické rysy:
e Ddraz na uceni a uceni se (jednotlivci i organizace)
Budovani siti inovativnich organizaci
Rostouci intenzita vyuzivani ICT
Védecka spoluprace, zavadéni aplikovaného vyzkumu do praxe, inovace
Rast miry vyuzivani znalosti



BohuzZel, z dotaznikového Setfeni vyznamnych décinskych zaméstnavatell vyplyva, Ze pouze
mala ¢ast firem z analyzovaného vzorku ma vlastni oddéleni vyzkumu a vyvoje (4 firmy z 35
firem) a pouze 2 firmy v soucasné dobé nakupuji vysledky vyzkumu a vyvoje a 1 firma
nakup zvazuje. Pouze 2 firmy spolupracuji s vysokymi Skolami v oblasti vyzkumu, vyvoje a 1
firma takovou spolupréci zvazuje. To miZe do urcité miry negativné ovlivnit i ispésnost
décinskych firem v ¢erpani evropskych dotaci v obdobi 2014-2020, protoze vyznamnad cast
evropskych dotaci bude sméfovana pravé na inovace a na posileni spoluprace firem a
vysokych skol v oblasti vyzkumu a vyvoje.

S jedinou vyjimkou nemad zadné z existujicich oddéleni VaV vice nez 4 zaméstnance a jejich
Ukolem je témér vzdy vyvoj novych produktd.

Na druhou stranu si vétSina firem uvédomuje vyznam inovacnich aktivit:

Graf ¢. 8: Vyznam inovacnich aktivit
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Inovace jsou vnimany nejcastéji jako nastroj pro zlepseni kvality vystupd, dale pro rozsireni
sortimentu, zvySeni podilu na trhu, velky pocet firem také vnima inovace jako prostredek pro
snizovani vyrobnich naklad( a materidlové a energetické narocnosti vyroby.

Firmy vSak uvadi i limity, které z jejich hlediska brani vétSimu rozsiteni inovaci — viz graf ¢. 9.



Graf €. 9: Limity pro rozSifovani inovaci
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Jako jednoznacné nejcastéjsi pricina jsou uvadény naklady spojené se zavadénim inovaci, co
souvisi s nedostatkem financi firem, ddle rizika spojend s inovacemi a malo kvalifikovanych
pracovniku. Bylo by tedy vhodné, aby décinské firmy v rdmci posileni konkurenceschopnosti
a rozvoje trznich pfrilezitosti véetné exportu vice vyuzivaly vysledky vyzkumu a vyvoje,
spolupracovaly vtéto oblasti s vysokymi Skolami, pfipadné budovaly vlastni oddéleni
vyzkumu a vyvoje a vyuzivaly v této oblasti evropské dotace jako zdroj spolufinancovani
téchto aktivit.

Vétsina firem z analyzovaného vzorku (65%) hodla Zadat o dotace EU (cca 15 firem) nebo
vyuziti dotaci zvazuje:

Graf €. 10: VyuZiti dotaci EU
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Toto vyuziti evropskych dotacnich zdroji vSak muUze byt limitovano nizkym vyzkumnym a
inovacnim potencidlem, protoZe evropské dotace na podporu podnikani budou od roku
2014 vyznamné smérovany pravé do oblasti vyzkumu, vyvoje, inovaci a spoluprace firem a
vysokych Skol.

V souéasné dobé Ustecky kraj pFipravuje regiondlni inovaéni strategii, ktera by méla byt
vytvaFfena na principu partnerstvi. Bylo by tedy vhodné, aby mésto, pfipadné HK Décin
mélo moZnost se na jeji tvorbé spolupodilet a jeji klicové oblasti zpristupnit podnikatelské
verejnosti v Déciné.

Zavérem lze konstatovat, Ze décinské firmy inovace potrebuji - spoleCnym jmenovatelem
témér vsech popsanych projektl/investi¢nich zamérd jsou nové technologie, inovace a
modernizace. To naznacuje, Ze poptavka po inovacich a produktech vyzkumu a vyvoje tu
potencialné je. Firmy ale bud nevédi, jak jich samy dosahnout, nebo jim k tomu chybi
prostfedky. Minimum firem také v oblasti VaV spolupracuje s vysokymi Skolami navzdory
proklamované potfebé uzsiho provazani Skolstvi a mistniho hospodafstvi.

5. Mistni sprava, podnikatelské prostredi

Vramci provedeného dotaznikového Setfeni firmy z analyzovaného vzorku uvadély, co
povazuji v Déc¢iné za nejzasadnéjSi problém pro své podnikdni. Nejcastéji se objevovala
obecné ekonomicka situace, kterou mésto muize ovlivnit minimalné, pokud vibec. Dalsi je
pak konkurence a to jak domdci, tak zahrani¢ni a také opét nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil.

V této souvislosti je tfeba upozornit, Ze nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil se jevi
jako vainy prarezovy problém, ktery se objevuje opakované jako pfiCina celé fady
negativnich jevu:

e Zvazovani odchodu firem z Décina

e Nemoznost vice vyuZivat inovace

e Nizsi mzdy, které dale negativné ovliviiuji kupni silu a tim i lokalni ekonomiku.

Podniky mély také moznost hodnotit rizné mistni instituce. Kdyby mély instituce verejné
spravy dostat vysvédcéeni, mély by vSechny jeho instituce primérné hodnoceni , dobre”
kromé hospodarské komory (chvalitebné) a finan¢niho Uradu (chvalitebné). Zajimavéjsi ale je
se podivat na detailnéjsi skladbu udélenych znamek dle jednotlivych instituci — viz graf ¢. 11.



Graf €. 11: Hodnoceni mistnich instituci ze strany firem zafazenych v analyzovaném vzorku
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Vétsina instituci s tohoto hodnoceni vysla celkem dobfre, ale u nékterych z nich existuje ¢asto
pomérné vyznamna cast firem, které jsou s jejich fungovanim nespokojeny. U Czechinvestu
tvofi asi ¢tvrtinu, stejné tak u Uradu prace a to jsou tedy instituce, kde by bylo vhodné
navazani uzsiho dialogu s podnikateli. Nejhorsi hodnoceni udélily firmy krajskému Gfadu,
ktery na ¢tyrku nebo pétku hodnoti vice nez tretina dotazovanych.
Krom toho mame samoziejmé také slovni hodnoceni k jednotlivym organizacim a sluzbam,
které poskytuji, které je uvedeno v samostatné priloze tohoto dokumentu. Nejcastéji se
objevuje:

e Redeni dopravni situace
Zlepseni pristupu k podnikani — lepsi podnikatelské prostredi
Pramyslova zéna
Lepsi podpora technickych obor, zlepSeni kvality vzdélavani
Vytvareni podminek pro setrvani odbornik(
Zvyseni efektivity Urada a snizeni administrativni zatéze
Podpora investic
Udrzovani méstského majetku



Respondenti vyzkumu se také vyjadfovali k tomu, jaké sluzby by mésto, pripadné dalsi
instituce mély podporovat:

Graf €. 12: Spektrum sluzeb pro podnikatele
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Dale méli respondenti moznost se vyjadfit ve véci deseti navrhovanych sluzeb, které by
mésto mohlo poskytovat. V mnoha pripadech je jejich konsenzus témér absolutni a bylo by
tedy vhodné s témito tématy do budoucna intenzivné pracovat.

Nejakcentovanéjsi takovou sluzbou je poskytovani informaci o rozvojovych zamérech
mésta, coz si preje 31 z dotazovanych 34 firem. Dalsi jsou pak zvyhodnény pronajem ploch
k podnikani (22), spolecna propagace podnikii a mésta (30), vybudovani priimyslové zény
(24), podpora exportu (23), ucast na tvorbé a realizaci rozvojovych plana (28) a zavedeni
vzdélavacich kurzu (20).

Oproti tomu nazor na moznost inkubdatoru pro zacinajici podnikatele nebo asistencni sluzby
pro jednani s urady je spiSe vlazny aZ negativni a reakce na moznost organizace clusterl je
vyloZzené negativni. To je zajimavé, protoZe pravé organizace clusteru by mohla ve znacné
mife napomoci s feSenim problému ve vyzkumu a vyvoiji.

6. Pozitivni a negativni stranky mésta a jeho okoli

Mezi uvedenymi pozitivy prevazuje:
e krajina,
turisticky potencial,
blizkost SRN,
zeleznice,
pramyslova tradice,
doprava (spiS poloha nez stav),
pocet (i kdyz ne zaméreni) skol.



Naproti tomu v negativech se objevuje:

e chybi prostor (primyslova zéna),

stav dopravy (D8),

chybi technické skolni obory,

odliv vzdélanych lidi z nedostatku pracovnich pfileZitosti,
nevyuzité prilezitosti v turismu,

nezajem mistni spravy,

neochota, nesystémovost komunikace s podnikateli,
infrastruktura,

,politikafeni” a neschopnost politiki se dohodnout,
zanedbané komunikace, mosty, vefejné plochy,

e nedostatek informaci o rozvojovych zdmérech,

e hodné obchodnich domu ale malo priimyslu a ubyva,
e nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil.

7. Zavérecna doporuceni

Z provedené analyzy a ziskanych dat je mozné formulovat ndsledujici doporuceni.

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Urychlené vylepsit dopravni situaci v regionu a to pomoci:
1.1 Opravy a udrzby verejnych komunikaci
1.2 Napojeni na dalnici D8
1.3 Vytvofeni silniéniho spojeni na Liberec a Ceskou lipu
Vylepsit vzdélavaci systém a spolupraci mezi Skolami a firmami, zvysit kvalifikaci
dostupnych pracovnich sil pomoci:
2.1 Nabidkou zprostifedkovani systémové spoluprace mezi podniky a Skolami
2.2 Kladeni vétsiho dlrazu na technicky zamérené skoly a u¢novské skolstvi
2.4 Podporou zaméstnavani Zzen
V navaznosti na bod 2 fesit maly podil VS vzdélanych zaméstnanci a soudasné
nevyhovuijici stav VaV a znalostni ekonomiky pomoci:
3.1 Podpory vytvareni VS pracovnich mist
3.2 Podporou propojeni vysokého Skolstvi a podnik(l i v roviné vyzkumu a vyvoje a
inovaci
3.3 Usporadani informacni kampané o vyhodach vytvoreni clusteru za Ucelem
vyzkumu a vyvoje
3.4 Podpora inovaci a investic
Zprehlednit, zjednodusit a zefektivnit mistni spravu a jeji komunikaci s podnikateli,
sdélovat informace o rozvojovych zamérech a planech a zapojit podnikatele do tvorby
rozvojovych plant
Dosahnout alespon v nékterych strategickych otazkach shody bez ohledu na politickou
prislusnost
Podporovat zaméstnavani mistnich lidi a zadavani zakazek mistnim firmam, pokud je
to mozné
Vybudovat primyslovou z6nu a/nebo rekonstruovat pro nové vyuiZiti staré
primyslové objekty, poskytovat zvyhodnény pronajem prostor k podnikani
Aktivné podporovat a propagovat turismus.



