9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Kritérium 9a

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany zejména

respektuje individualni pfistup ke vSem klientim,

vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,
podporuje samostatnost klientd,

uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,

posiluje socialni zaClefovani klientu,

dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

= podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu SPOD

Pracovnici organu SPOD znaji zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany,
v€etné zakladnich lidskych prav a svobod, a vzdy je v praci dusledné uplatiuji.
Znalosti téchto principl vychazeji z odborného vzdélani zaméstnancu a rovnéz ze
znalosti platnych pravnich norem.

Respektuji jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho pdvod, etnickou
pfislusnost, rasu, i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté celé spolecnosti

Pracovnici se dale Fidi Etickym kodexem socialnich pracovnikd (dostupné na
http://socialnipracovnici.cz/) a dale si plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
k zaméstnavateli a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, kterymi se vykon socialné-
pravni ochrany fidi.

Kazdy pracovnik organu SPO je povinen zajistit, aby veSkera jednani s klienty
probihala s respektem k jejich soukromi, citlivosti projednavanych zalezitosti a
v souladu s etickymi principy prace socialnich pracovniku.

Jednani s klientem probiha v prostorach Magistratu mésta DécCina (kancelare,
konzultovna), v roding, v jiné organizaci ¢Ci ufadé a dalSich mistech, dle aktualnich
potieb. Pracovnici nejednaji s klienty na chodbach, ale vyuzivaji bezpe¢né a klidné
prostory.



Na ufadé maji pracovnice moznost jednat s klienty v kancelafich bez pfitomnosti dalSi
pracovnice. K tomuto slouzi konzultovny, mohou vyuzivat zasedaci mistnosti Ci jiné
volné kancelare. V kazdé mistnosti jsou vytvofeny podminky pro pofizeni zadznami a
jejich vytisténi, pfipadné maji pracovnice sluzebni notebooky, které mohou pouzit
k zaznamu jednani.

Pokud pracovnice jednaji mimo pracovisté, vzdy davaji duraz na soukromi, tedy
nejednaji v pfitomnosti dalSich osob, na chodbach (Skoly, domacnosti apod.) Pokud
by obsah jednani nebylo mozné projednat v takovych podminkach, domluvi si jednani
na jiném misté nebo v jiny Cas.

Dodrzovani principu a zasad jednani je priibézné ovéfovano a vyhodnocovano v ramci
kontrolnich mechanismu a pravidelného hodnoceni pracovniku organu SPOD.

:@) Zdroj informaci:

e Eticky kodex socialnich pracovniki
e Zakon SPOD

Formulare:

e Formulaf F14 - Ufedni zaznam z jednani
e Formulaf F15 - Ufedni zaznam ze Setfeni
e Formular F16 - Protokol z jednani
e P¥iloha P7 — Principy vykonu SPO



9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Kritérium 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s
osobami se specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé

Klientdm se specifickymi potfebami je vykon socialné-pravni ochrany dostupny.

S osobami se specifickymi potfebami se mize socialni pracovnik setkat pfi vykonu
SPOD na pracovisti nebo v terénu i pfi vykonu pracovni pohotovosti apod.

Pracovnici organu SPOD se orientuji ve specifickych potfebach klientd a umi
s témito klienty jednat. V opacném pfipadé pro jednani zajisti externi sluzbu.

Pfi jednani s osobami se specifickymi potfebami mohou pracovnici organu SPOD
vyhledat informace o takovych sluzbach v regionalnim informacnim systému
komunitnich sluzeb (RISK), v socialnim privodci DéCinska, seznamu tlumoc&niku
na vefejnych portalech nebo na operaénim stfedisku Police CR.

Pracovnici mohou dale vyuzit pfehledu sluzeb a kontaktl na spolupracujici
poskytovatele socialnich sluzeb na oficialnich strankach Magistratu mésta Dé&cCin,
rodinny a komunitni portal. VSichni pracovnici maji elektronicky pfistup ke zdrojim
informaci na svém pracovnim pocitaci, data v pohotovostnim telefonu a sluzebni
tablet (pfistupny v kancelafi vedouci oddéleni) s daty, kde je vytvofena aplikace
Tiché linky pro pfipady jednani s neslySicimi klienty.

Pfistup do budovy A6 je zcela bezbariérovy. Pokud by zdravotni stav klienta
neumoznil jednani na ufadu, mize pracovnik organu SPO do domacnosti i jiného
mista, podle toho, kde se klient nachazi a zde s nim projednat potfebné zalezitosti.

(@’ Zdroj informaci:

e Umluva o pravech ditéte
e Listina zakladnich prav a svobod

e http://Justice.cz - evidence znalcl a tlumoéniku
e Registr socialnich sluzeb MPSV - Socialni sluzby pro rodiny s détmi
(http://ireqistr.mpsv.cz




e Eticky kodex socialnich pracovniku

e PfrisluSna ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

e Z.C.89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

o Internetové stranky http://www.mmdecin.cz/ - prorodinny portal, komunitni planovani
e Katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje dostupny na http://socialnisluzby.kr-

ustecky.cz/

L3 Formulare:
5

e K tomuto kritériu nejsou pfipojeny formulare



