1. Mistni a ¢asova dostupnost

1a Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje u€inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

1. Organ socialné-pravni ochrany déti je zaclenén do Magistratu mésta Dé&cCin,
odboru socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialné-pravni ochrany déti.
Pro korespondencni ucely slouzi adresa hlavni budovy Mirové nam. 1175/5,
Dé&cin IV.

Oficialni nazev: statutarni mésto Décin

Adresa: Mirové nam. 1175/5, Décin IV, 405 38

Ufedni hodiny: Po 8:00 - 17:00
Ut 8:00 - 13:00
St 8:00 - 17:00
Ct 8:00 - 13:00

E-MAIL: posta@mmdecin.cz, urad@mmdecin.cz , mesto@mmdecin.cz
Telefon: +420 412 593 111

Fax podatelna: 412 593 117

Datova schranka: x9hbpfn

IC: 00261238

DIC: CZ00261238

2. Organ SPOD vykonava svou cCinnost na uzemi spravniho obvodu obce
s roz$ifenou pusobnosti dle vyhlasky MV CR &. 364/2009 Sb., o seznamu
obecnich Ufadl a zastupitelskych ufadu, které jsou kontaktnimi misty vefejné
spravy ze dne 15. 10. 2009, ktera zahrnuje tyto obce: Arnoltice, BeneSov nad
Plougnici, Bynovec, Ceska Kamenice, Dé&&in, Dobkovice, Dobrna, Dolni
Habartice, FrantiSkov nad Ploudnici, Hefmanov, Horni Habartice, Hfensko,
Huntifov, Janov, Janska, Jetfichovice, Jilové, Kdmen, Kunratice, Kytlice, Labska
Stran, Ludvikovice, Mala Velen, MalSovice, Markvartice, Merboltice, Rizova,
Srbska Kamenice, Stary Sachov, Téchlovice, Valkefice, Velka Bukovina,
Vernefice, Veselé. (Viz GIS — Informacni portal DéCinska)

3. SPOD je poskytovana vSem détem ve spravnim obvodu, bez ohledu na
individualni odliSnosti, jakymi mohou byt napf. vzdalenost bydliSté od uradu,
jazykova, sociokulturni, €i jina bariéra a zejména v souladu s § 2 odst. 2 zakona
¢. 359/99 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Pracovisté odboru socialnich véci a zdravotnictvi sidli:
v" v budové A6 na adrese Raisova 1155/3, Dé&cin IV
v" v budové A3 na adrese Na Valech 1215/4, Décin IV




V budové A6 se nachazi kancelafe OSPOD:
- v suterénu se nachazi zasedaci mistnost a hovorny
- v pfizemi sidli terénni socialni pracovnice
- v prvnim poschodi se nachazi pracovnice pro nahradni rodinnou péci
kuratofi pro déti a mladez, vedouci OSPOD, spisovna

V budové A3 se nachazi kancelare odboru
- vedouci odboru
- asistentka odboru
- ekonomka odboru

5. Oddéleni socialné-pravni ochrany déti MM Dé&cin tvofi agendy:
v’ terénni socialni prace
v' nahradni rodinné péce
v’ kurately pro déti a mladez

Informace o vécném rozdéleni agend, pracovnich obvodech a jména
prislusnych pracovnikl jsou umistény na kazdém patie budovy A6 a na Stitcich
u dvefi kancelafi.

Rozdéleni a obsah jednotlivych agend je vymezen v pfiloze 1.

6. Dostupnost pracovisté:
Pracovisté organu SPOD je v ramci mésta velmi dobfe pfistupné, nachazi se
v blizkosti méstské hromadné dopravy i dalkové dopravy. Pfed budovou je
parkovisté, které disponuje moznosti parkovani i pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ve vstupni hale Magistratu mésta DécCin, budova A1, je informacni
servis, jehoz pracovnici poskytuji informace o misté vykonu socialné-pravni
ochrany déti.

Budova A6 je technicky upravena tak, Ze do ni maji pfistup také osoby imobilni,
matky s koCarkem, k dispozici je vytah. Budova A 3 je patrova. Bezbariérovy
pfistup je mozny pouze do pfizemi budovy. U vchodu do budovy je zvonek,
kterym si mohou pfivolat pracovnika ufadu a jednani muze probihat v kancelafi
v pfizemi budovy.



Hlavni budova A1 - Mirové nam. 1175/5 Budova A3 - Na Valech 1215/4

/. ¥

Zdroj: Google Maps Zdroj: Google Maps

Budova A6 — Raisova 1155/3

Zdroj: Google Maps

7. Dostupnost z hlediska dopravy zaméstnancu:
Pro vykon prace mimo pracovisté v ramci uzemniho spravniho obvodu mohou
pracovnici organu SPOD vyuzit Cipové karty hromadné dopravy. Karty si
v pfripadé potieby vyzvedavaji u pracovnika k tomu urenému.

Za ucelem vykonu SPOD mohou zaméstnanci vyuzit také sluzebni vozidla MM
DécCin. Rezervace vozu lze provést u operatora autodopravy na e-mailu
autaa@mmdecin.cz. Sluzebni vozidla jsou k dispozici s fidi€¢em z povolani
nebo referentska. Vozy referentské mohou vyuzit osobné zaméstnanci se
slozenymi referentskymi zkouSkami (viz. smérnice o provozu autodopravy).
Diky tomuto je v naléhavych pfipadech mozna okamzita intervence a
dojezdovost v celém spravnim obvodu.

Pracovnici mohou cestovat v pfipadé nutnosti vozidly jinych subjektu, ale pouze
téch, které mohou vyuzivat v souladu se zakonem o socialné-pravni ochrané
dé&ti (napt. sluzebni vozidlo policie CR, méstské policie, soudu, zdravotnického
zafizeni).

8. Dostupnost z hlediska informaci:
v" OSPOD informuje klienty prostfednictvim nastének (foto viz nize), které
jsou umisténé na chodbach pfed kancelafemi a jsou pravidelné



aktualizovany zaméstnanci oddéleni OSPOD a na webovych strankach
Magistratu mésta Décin - www.mmdecin.cz.

v' Informace o vécném rozdéleni agend, rozdéleni terénu a jména
pfislusnych pracovnikl oddéleni socialné-pravni ochrany déti jsou
umistény vedle dvefi kancelafi. Zakladni informace o pracovnim obvodu,
jménu a kancelafi pfislusného pracovnika poskytne kterykoliv pracovnik
OSPOD. Informace o kontaktech na jednotlivé pracovniky, v€etné
umisténi kancelafi, jsou uvedeny na webovych strankach mésta na
adrese www.mmdecin.cz — Informace — Socialni oblast a zdravotnictvi —
OSPOD.

v' Vramci specializované agendy nahradni rodinné péce OSPOD jsou
jednotlivi klienti pfidélovani zaméstnancum dle pocateCniho pismene
prijmeni.

vV pfipadé nepfitomnosti zaméstnance SPOD MM Dé&cin je zastupitelnost
feSena vsouladu s Pracovnim fadem MM DéCin. O zastupovani
nepfitomného zaméstnance jsou klienti informovani odkazem na dvefich
prislusné kancelafe. Obdobné se postupuje v dobé prestavky v praci
z divodu obéda.

() Ukazky nékterych nastének v ramci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi




Q@’ Odkazy na dalsi informacni zdroje:

&

ZSPOD

Pracovni fad Magistratu mésta Dé&¢&in

Organizacni fad statutarnino mésta D&cin a Magistratu mésta Dé&cin

Smérnice MM Dé&cin Pruzné rozvrzeni pracovni doby v platném znéni

Smérnice MM Dé&c¢in Provoz autodopravy statutarniho mésta Décin a MM Dé&cin
v platném znéni

SR

Vyhlaska ¢&. 364/2009 Sb., MVCR ze dne 15.10.2009 o seznamu obecnich Gfadi a
zastupitelskych uradu, které jsou kontaktnimi misty vefejné spravy

Zakonik prace

Webové stranky: http://www.mmdecin.cz/ospod

GIS: http://77.95.47.242/tms/mudecin_turista a/index.php#c=-739651%252C-
966199&z=08&I=zmrelief ajax,pop ajax&p=&hs=1&

Formulare:

K tomuto kritériu nejsou pfilozeny zadné formulare.



1. Mistni a ¢asova dostupnost

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potfebam osob, jimz je
nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se
zaméruje zejména déti (dale jen ,, cilova skupina ,,). Osobni vykon socialné-pravni
ochrany je zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajisSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

1. Poskytovani SPOD se pfizpusobuje cilové skupiné, pficemz se planuje a
uskutecriuje podle potfeb klientd. Mimoradné udalosti jsou feSené bezodkladné.

2. Pracovniky organu SPOD je mozné kontaktovat osobng, telefonicky, pisemné,
prostfednictvim osobniho dorueni na podatelnu ufadu, vyuZitim datové
schranky, faxu ¢i mailu.

3. Pracovisté SPOD ma stanoveny hodiny pro verejnost, které jsou zverejnény
na webovych strankach MM Dé&cin, na informacni desce na vchodu budovy AG.
V dobé ufednich hodin je do ufadu volny vstup a pracovnici OSPOD jsou
verejnosti k dispozici. Mimo ufedni hodiny (patek) je navstéva ufadu téz mozna,
avsak po predchozi domluvé.

4. Telefonické i elektronické kontakty na pracovniky jsou zvefejnény na
internetovych strankach uradu (http://www.mmdecin.cz). V mimourednich
dnech zustava po celou pracovni dobu na ufadé nejméné jeden pracovnik
agendy OSPOD.

5. Zaméstnanci SPOD maji stanovenu pevnou pracovni dobu, jez je dana
Pracovnim fadem MM Dé&cin. V pfipadé nutného vykonu pracovniho ukonu
mimo béznou pracovni dobu, musi byt s timto vykonem obeznamen vedouci
zaméstnanec. V pfipadé nepfitomnosti vedouciho zaméstnance pak jeho

zastupce.
Pracovni doba volitelnd zakladni volitelnd
Pondéli 6:00 — 8:00 h 8:00-17:00 h 17:00—18:00 h
Utery 6:00-8:00 h 8:00-13:00 h 13:00-18:00 h
Stfeda 6:00-8:00 h 8:00-17:00 h 17:00—18:00 h
Ctvrtek 6:00 — 8:00 h 8:00-13:00 h 13:00-18:00 h
Patek 6:00 — 8:00 h 8:00-13:00 h 13:00-18:00 h

Zdroj: Pracovni fad Magistratu mésta Décin.

6. Zastupitelnost pracovniku:

V dobé nepfitomnosti konkrétniho pracovnika na pracovisti je vzdy zajistén
zastup pracovnikem v jiné kancelafi. Na dvefich je tato informace zvefejnéna
umisténim cedulky se jménem zastupujiciho kolegy. U vedouciho oddéleni je
zastup zajistén stejnym zplsobem.



V pfipadech dlouhodobé nepfitomnosti je nutné pfesmérovat pevnou telefonni
linku, nastavit automatické upozoriovani na pracovnim mailu a oznacit pfiblizny
termin na dvefe kancelare.

V dobé poledni prestavky je nepretrzity provoz vykonu SPOD zajistén vzdy
jednim pracovnikem na kazdém patfe, pracovnici se vzajemné stfidaji.
Informace o jménu pracovnika je uvedena na sklenénych dvefich v kazdém
patre.

. Evidence odpracované doby se provadi zaznamem v elektronickém systému
umisténém u vstupu do kazdé budovy magistratu. Zaméstnanci maji pfidélen
elektronicky dochazkovy C€ip, jsou povinni timto €ipem oznacit na snimacim
zarizeni pfitomnost na pracovisti. Jednotlivé udalosti béhem pracovni doby jsou
zaméstnanci povinni oznacit nejenom v elektronickém systému, ale i v kalendafi
MS Outlook.

. Vykon SPOD mimo stanovenou uredni dobu - pohotovost:

K feSeni naléhavych a neoCekavanych pfipadl mimo stanovenou pracovni
dobu je vykon SPOD zajistén v ramci pracovni pohotovosti ur¢ené k okamzité
pomoci ohrozenym détem, zejména tém, které se ocitly bez nalezité péce a
k Ugasti a provadéni neodkladnych tkond policie CR v mimopracovni dobé.

V situacich, kdy je tfeba zajistit neodkladnou péci o dité, které se ocitlo bez
adekvatni péCe, maji zaméstnanci moznost umistit dité do zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc.

Pohotovost zajistuji zaméstnanci OSPOD. Kazdy pracovnik ma uzavienu
dohodu o pracovni pohotovosti, kde je uvedeno, Ze bude vykonavana na adrese
trvalého bydlisté zaméstnance. Pracovni pohotovost se zaméstnancem muze
dohodnout jen tajemnik magistratu nebo bezprostfedné nadfizeny vedouci
zaméstnanec. K vykonu pohotovostni sluzby ma pracovnik pisemné zmocnéni
(kritérium 4c - Zmocnéni zaméstnance k podpisu navrhu na vydani
pfredbézného opatreni dle § 452 zak. 292/2013 Sb. o zvlastnich Fizenich
soudnich v dobé pohotovosti) vedouciho odboru socialnich véci a
zdravotnictvi.

Vyjimku z vykonu pohotovosti maji pracovnici, ktefi tuto Cinnost nemohou
zajistit z ddvodu nedostate€ného pfijmu signalu mobilniho operatora v misté
jejich bydlisté, misto bydlisté mimo ORP Dé&Cin (nelze zajistit v€asnost pfijezdu
¢i moznost pfijezdu mhd, vlak, bus apod.), ze zdravotnich divodu. O vyjimce
rozhoduje vedouci oddéleni po vyhodnoceni dlvodu zadosti na strané
pracovnika.

Pohotovostni sluzba jednoho pracovnika trva po dobu jednoho tydne, od
pondéli — konce pracovni doby (17:00 hod), do pondéli - zacatku pracovni doby
(7:00 hod). V dobé pracovniho volna, statnich svatki je doba vykonu
nepretrzita.

Rozpis sestavuje vedouci OSPOD na dobu Sesti mésicl. Zménu v rozepsaném
planu pohotovosti oznami zaméstnanci vedouci oddéleni.

Rozpis je rozesilan elektronicky vedouci odboru, vS§em pracovnikim oddéleni
SPOD, spolupracujicim organizacim: Policie CR, Mé&stska Policie, Azylovy diim
Dé&cin, Krajska zdravotni nemocnice Dé&Cin, Okresni soud Dé&cin.

Je vyvéSen v kancelafi vedouci oddéleni a zalozen v deskach pohotovostni
tasky.



Pfi pfebirani pohotovosti pfevezme pracovnik pohotovostni tasku, ktera je
vybavena mobilnim telefonem (s moznosti pfipojeni na internet, telefon je
vybaven rovnéz fotoaparatem) a potfebnymi dokumenty v tiSténé podobé:
nutné kontakty, seznam pracovni pohotovosti pracovniki (Formulai F3),
telefonicka spojeni na soudce a zafizeni ZDVOP.

Pokud nastane udalost, pro kterou bude muset pracovnik vykon pohotovosti
prerusit, oznami tuto skuteCnost v nejkratsi mozné dobé vedoucimu
pracovnikovi nebo jeho zastupci na jejich sluzebni telefon. Vedouci pracovnik
po pfijeti informace, ur€i jiného pracovnika k prevzeti pohotovosti.

Vykon pohotovosti SPOD slouzi vylucné k zajiSténi situaci, jejichz feSeni
nesnese odkladu (ohrozeni zivota a zdravi ditéte, neodkladny ukon v ramci
trestniho fizeni).

V pfipadé zasahovani v ramci pracovni pohotovosti, je pracovnik vykonavajici
pohotovost povinen informovat ihned na zacatku standardni pracovni doby
zaméstnance, ktery bude — dle rozdéleni terénu a specializace pfislusny
k dalSimu FeSeni pfipadu a vedouciho OSPOD. O vykonu prace v dobé
pracovni pohotovosti vyhotovi pracovnik zaznam (Formulaf F1) v elektronické
podobé a v tisténé podobé ho prfeda pfisluSnému pracovnikovi, ktery ma
konkrétni dité v lokalité na starosti. Ten se zaroven stava koordinatorem
pfipadu (viz kritérium 8c). Kopii zaznamu na formulafi vlozi ve zmenSeném
méfitku do seSitu vykonu pohotovosti, ktery je soucasti pohotovostni tasky.
SoucCasné zaméstnanec zaznamena Casovy vykon prace v pohotovosti do
vykazu (Formular F2) a pfeda ho pfimému vedoucimu pracovnikovi. Ten poté
zadava vykaz na konci mésice do systému elektronické dochazky.

Pracovnik pfi pracovni pohotovosti ma k dispozici mobilni telefon vyhrazeny pro
tyto ucely. Telefonni Cislo je ur€eno pro komunikaci s institucemi nikoli pro
bézné potfeby klientl. Pracovnik ma v pfipadé potfeby pfistup na pracovisté
OSPOD bez omezeni. Kazdy ma vlastni Cip k otevieni dvefi a kli¢ od své
kancelare a dalSich spolecnych kancelafi (zasedaci mistnost, konzultovna,
sklad, kuchyriky).

K cesté na misto vykonu pohotovosti pracovnik muze vyuzit sluzebni vozidla
méstskeé Ci statni policie.

Pracovnici se pfi vykonu pohotovosti stfidaji vzdy po jednom kalendainim
tydnu. K pfedani telefonu, seSitu a ostatnich dokumentu tykajici se pohotovosti
dochazi vzdy v pondéli prostfednictvim vedouci oddéleni, popf. zastupu.



Q Odkazy na dalsi informacni zdroje:

e Zakon o socialné-pravni ochrané déti

¢ Organizacni fad statutarniho mésta Dé&in a Magistratu mésta Dé&cin

e Pracovni fad Magistratu mésta DéCin — ¢ast V. Pracovni doba, jeji dodrzovani a doba
odpodinku, €l. 1 Pracovni doba

e Smérnice MM Dé&c¢in Provoz autodopravy statutarniho mésta Décin a MM Dé&cin
v platném znéni

‘\% Formulare:

e Formulaf F1 - Ufedni zaznam z pohotovosti
o Formular F2 - Vykaz prace o dobé vykonu pracovni pohotovosti
e Formular F3 - Seznam pracovni pohotovosti pracovniki



