Viceucelova chytra karta DPMD

Mohlo by vas zajimat

1. Obecné informace

Jaké vyhody pfinasi viceucelova chytra karta DPMD?

e Viceucelova chytrd karta DPMD je bezkontaktni predplacend bankovni karta Visa, pomoci
které lze platit v obchodech a na internetu jako s klasickou bankovni kartou, a zaroven k ni
mUzete priradit kupon dle tarifu DPMD.

eV autobusech dopravniho podniku Ize s touto kartou zakoupit i integrovany papirovy jizdni
doklad DUK, nebo je ji mozné vyuzit k hrazeni jizdného v ostatnich dopravnich prostfedcich
pokud umoznuji platbu platebni kartou.

e Chytra karta funguje na principu vloZeni penéz a jejich ¢erpdni. Neni propojena s konkrétnim
bankovnim ucétem, tudiz je vhodnd i pro osoby bez bankovniho G¢tu a mladsi 15 let.

e Karta je dostupna také v podobé pohodlného platebniho naramku.

Jaké jsou podminky pro ziskani a vyuZivani chytré karty pro dité?

e Décinskou kartu lze vyuZivat jiz od 6 let véku ditéte, zaleZi na uvazeni rodice nebo zdkonného
zastupce, ktery musi s vyuzivanim karty souhlasit a podilet se na aktivaci karty.

Mohu chytrou kartu vyuzivat i mimo mésto Décin?

e Chytrou kartu mGzete pouZivat v celé Ceské republice pro ndkup v obchodech a na internetu
a platit s ni jizdenky v dopravnich prostfedcich s termindly pfijimajicimi platebni karty.
eV D&Ciné a celém Usteckém kraji k ni miiZete navic pfifadit ¢asové kupony.

Pouzivam stavajici kartu MAD. Musim si pofizovat novou chytrou kartu?

e Stavajici karty MAD zUstavaji v platnosti. Viceucelova chytra karta DPMD by je vsak méla
postupné nahradit a navic rozsifit moznosti vyuZiti i v oblastech jako kultura a sport.

2. Vydani nové chytré karty a dobijeni

Kde je mozné ziskat a aktivovat Décinskou kartu?

e O Décinskou kartu lze zazadat na pobocce Dopravniho podniku mésta Décin - terminal DP
v Uhelné ulici.

e Pfed prvnim poutzitim si chytrou kartu aktivujete opét na pobocce DPMD v Uhelné ulici. Zde
vas ochotné a zdarma provede procesem registrace povéreny pracovnik.

e Dalsi mozZnost aktivace je na samoobsluznych strankach www.cardmin.cz.

v wvs

Kolik chytra décinska karta stoji?

o Décinska karta stoji 295 K¢ véetné 200 K¢ kreditu. Aktivace a vedeni predplacené platebni
karty je zdarma stejné jako veskeré platby v obchodé i na internetu. Informace o poplatcich
spojenych s pouzivanim karty naleznete na internetovych strankach této sluzby.


http://www.waletka.cz/
https://www.cardmin.cz/dpmd

Jak nahraju penize na chytrou kartu?

Décinskou kartu Ize dobijet nasledujicimi zpUsoby:
1) V hotovosti na pobocce Dopravniho podniku
2) V hotovosti na SAZKA terminalu

)
3) Bankovnim prevodem s Udaji na zadni strané platebni karty
4) Jinou platebni kartou v internetové samoobsluze

Kde zjistim informace o platbach a zlstatku?

1) Informace o platbach a zlstatku Ize jednoduse zjistit v internetové samoobsluze této sluzby.

2) Prostrednictvim bankomatu za poplatek 10 K¢, ktery je strhavan ze zlstatku karty.

2) Zaslanim SMS zpravy z telefonniho Cisla, které bylo pouzito pfi aktivaci karty, a to s textem:
Zustatek variabilni symbol, (naptiklad: Zustatek 12345678) na telefonni Cislo +420 736 350 115. Tato
sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 5 K¢ a je strhavana ze zGstatku karty.

3. Jizdné a casové kupony

Jak ke karté ptiradim ¢asovy kupén?

Casovy kupon k chytré karté prifadite na pfedprodejnim misté DPMD v Uhelné ulici nebo na
e-shopu www.dpmdas.cz po predchozi registraci.

Jak probiha odbaveni v autobusu?

Pokud mate k Décinské karté prirazeny casovy kupdn, staci pouze prilozit kartu ke cCtecce
na oranzovém validatoru a vyckat na zvukovy signal informujici o konci odbaveni.

V pfipadé hrazeni zakladniho jizdného opét pfilozte kartu k validatoru a bude vdam vydan
papirovy jizdni doklad s kédem, ktery souc¢asné plati u viech partner(i DUK.

V autobusech DPMD pak cestujici pfi prestupu pfiloZi papirovou jizdenku s kdédem pro
kontrolu jeji platnosti ke c¢teéce na spodni strané oranziového validatoru. V ostatnich
vozidlech DUK by ji mél predloZit fidi¢i nebo pravodéimu.

V ptipadé, Ze budete chtit vydat jinou jizdenku nez zakladni, nahlaste fidici vasi volbu jesté
pred pfiloZzenim karty ke ¢tecce oranZového validatoru.

V autobusech probiha nakup jizdného bez nutnosti zadani PIN kédu. Pfi platbé v obchodech
pfi nakupu nad 500 K¢ je PIN kdéd poZadovan.

Jak probiha odbaveni u déti od 6 do 15 let?

Cestujici od 6 do 15 let se mohou zaregistrovat v e-shopu a na predprodeji DPMD v Uhelné
ulici prokazat svlj narok na zlevnéné jizdné.

V autobusu pak cestujici nemusi nic hlasit a systém sam pozna, Ze ma pracovat s cenou
zvyhodnéného jizdného.

Pokud cestujici z kategorie 6 — 15 let neni v e-shopu registrovan, sdéli fidici, jakou jizdenku
chce, pfilozZi kartu ke ¢tecce na oranZovém validatoru, je odbaven ve stejném rezimu jako
v obchodé a odebere si vytisténou jizdenku.


http://www.dpmdas.cz/

4. Platebni naramek

Jak funguje platebni naramek?

Platebni naramek je plnohodnotnou alternativou viceucelové chytré karty DPMD.

Naramkem lze platit stejné jako klasickou bezkontaktni bankovni kartou. MlzZete k nému
také pfriradit jizdné dle tarifu DPMD i bezkontaktné platit za jednotlivé jizdenky. Stadi jej
pfilozit k odbavovacimu zafizeni v autobusech nebo k platebnimu terminalu v obchodech.
Stejné jako chytrou kartu si platebni ndramek pofidite na prodejnim misté DPMD v Uhelné
ulici.

Naramek je maly a vodotésny, takZze je vhodny pro vyuziti pfi koupdni v bazénu ¢i jiném
sportu.

Naramkem neni mozné vybirat hotovost v bankomatu

Cena naramku je 295,-K¢ véetné 160,-K¢ kreditu.



