Magistrat mésta Dé&cin
material do jednani zastupitelstva mésta ZM 16 07 08 01

dne: 22.9.2016

Vefejnopravni smlouva o poskytnuti dotace na provozovani turistického
informacniho centra

Nazev:

Navrh na usneseni:

Zastupitelstvo mésta projednalo zadost Spolecnosti pratel Dé€ina — Amici Decini o dotaci na
provozovani turistickeého informacniho centra a

schvaluje

1. poskytnuti dotace Spolecnosti pratel Dé¢ina — Amici Decini, Kfizova 435/9, 405 02
D&cin 1, IC: 14866501 ve vysi 259.200,00 K& na zajisténi provozu turistického
informac¢niho centra v budové hlavniho nadrazi od 1.10.2016 - 30.9.2017,

2. uzavieni Verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace.

Stanovisko RM:

Rada mésta na své schuzi dne 28. 6. 2016 usnesenim ¢. RM 16 12 31 02 projednala zadost
Spolec¢nosti pratel Décina — Amici Decini o dotaci na provozovani turistického informacniho
centra a doporucila zastupitelstvu mésta pfijmout usneseni dle prfedlozeného navrhu.

Cena: 259 200,00 K¢

Navrh postupu: |RM doporucuje pfijmout usneseni dle pfedlozeného navrhu

Davodova zprava:

Rada mésta se problematikou fungovani Turistického informacniho centra zabyvala dne
24.5.2016 a schvalila jeho provozovani prostfednictvim Spole¢nosti pfatel Décina - AMICI
DECINI, a to do 30.9.2017.

V navaznosti na toto rozhodnuti pozadala Spole¢nost pratel mésta Déc¢ina - Amici Decini dne
15.6.2016 o poskytnuti dotace na provoz informaéniho centra na hlavnim nadrazi (TIC) —
Pfiloha €. 1. Platnost Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace uzaviené dne 1.12.2015
konci spole¢nosti dne 30.9.2016.

Amici Decini provozuje turistické informacni centrum od roku 2014. VySe dotace pro obdobi
leden az zafi 2016 Cini 156 240 K&, coz je 17 360 K&/mésic. Dotace je urCena vyluéné na
uhradu personalnich nakladl, kdy pracovnici maji 80 K&/hod. Amici Decini v nové zadosti
pozaduje navySeni dotace o Castku 4 240 K&/mésic, tedy na 21 600 K&/mésic. VySe dotace
poskytnuta méstem by po navySeni na obdobi od fijna 2016 do zafi 2017 Cinila celkem 259
200 K¢ (bez navyseni 208 320 K¢).

Vzhledem k tomu, Ze bychom chtéli ¢innost TIC hlavni nadrazi nové rozsifit o moznost
prodeje vstupenek rezervovanych prostfednictvim portalu www.vstupenkadecin.cz a dale
budou pracovnici centra pracovat se Systémem monitoringu TIC od agentury CzechTourism
a aktualizovat data v systému A.T.l.C. na www.certifikace.aticcr.cz, podporujeme navySeni
dotace dle zadosti.



Dotace bude poskytnuta na dobu urcitou od 1.10.2016 do 30.9.2017 a hrazena z rozpoctu
kapitoly 31 - cestovni ruch. Soucasti vefejnopravni smlouvy je pfiloha upfesnujici podminky
provozovani TIC, které jsou v souladu s jednotnou klasifikaci TIC v CR. Oddéleni kancelare
primatorky a cestovniho ruchu vede TIC metodicky a bude provéfovat dodrzovani Podminek.

TIC hlavni nadrazi bylo v kvétnu 2015 certifikovano v jednotné klasifikaci informacnich center
v ramci Asociace turistickych informacnich center CR. Od fijna 2017 bude provoz
turistického informacniho centra zajistén zaméstnanci magistratu.

Zpracoval: Ing. Petr Hodbod OPO
Predkladatel: Mgr. Hana Cermonova NAM

Pocet pfiloh: 3




Vefejnopravni smlouva
o poskytnuti dotace

Subjekty smlouvy
Statutarni mésto Dé&cin, IC; 002 61 238, Mirové nam. 1175/5, Dé&cin IV, &. U. 921402389/0800, vedeny
u Ceské spofitelny, a. s., pobo¢ka Dé&g&in, dale jen poskytovatel.
Zastoupené: Mgr. Marie Blazkova, primatorka

Spoleénost pratel Dégina - Amici Decini, IC: 14866501, se sidlem Kfizova 435/9, 405 02 Dé&gin |, &.0.
3481098339/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s., zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp.
zn. C 25398, dale jen pfijemce.

Statutarni organ (zastoupena): PhDr. Petr Nadvornik, prezident

Il
Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytnuti dotace z rozpoc¢tu statutarniho mésta Décin, kapitola 31 v souladu
s ustanovenim § 85/c zak. €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni) ve znéni novel, a ust. § 9 odst. (1) pism.
h) zakona &. 250/2000 Sb. o rozpoétovych pravidlech Gzemnich rozpoé&tl ve znéni novel, na zakladé Zadosti
o poskytnuti dotace ze dne 15.6.2016, za uUCelem zajisténi provozu turistického informacniho centra ve
vypravni budové hlavniho vlakového nadrazi v Déc¢iné IV — Podmoklech na obdobi fijen 2016 — zafi 2017.

M.
Dispozice s dotaci
Poskytnuti dotace bylo schvaleno usnesenim Zastupitelstva mésta Dé¢in ZM 16 07 08 01 ze dne 22.9.2016

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfijemci Ucelovou dotaci v celkové vysi 259.200,00 K& (slovy
dvéstépadesatdevéttisic/KE), v mési¢nich splatkach ve vysi 21.600,00 K¢ (slovy dvacetjednatisicSestset/KE)
na zakladé predlozené mési¢ni evidence navstévnosti informacéniho centra.

Dotace je uréena vyluéné k uhradé personalnich nakladu spojenych s provozem infocentra v urenych
prostorach.

Dotace bude poskytnuta bezhotovostné na bankovni Ucet ureny pfijemcem dotace. Doba pro dosazeni
ucelu je stanovena na Fijen 2016 — zafi 2017.

Smluvni strany se dohodly, s pfihlédnutim k zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, Ze tuto smlouvu zvefejni na webovych strankach
statutarniho mésta Dé&cCin, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Prijemce dotace je v pfipadé zruseni pravnické osoby s likvidaci povinen predlozit poskytovateli vyactovani
dotace a nevycCerpané financni prostfedky ke dni zruseni pravnické osoby s likvidaci vratit na ¢. u.
921402389/0800 ved. U Ceské spofitelny, a.s., pobotka Dé&g&in. V pfipadé premény pravnické osoby je
pfijemce dotace povinen informovat poskytovatele dotace pisemnou formou do péti dni o tom, na ktery
subjekt pfejdou prava a povinnosti z této smlouvy.

Poskytovatel dotace je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pfijemce dotace nedodrzi sjednané
podminky dotace.

V.
Ostatni a zavére¢na ustanoveni
Pfijemce dotace bere na védomi, ze ¢innost jim provozovaného infocentra metodicky podléha oddéleni
kancelafe primatorky a cestovniho ruchu Magistratu mésta DéCin a zavazuje se s oddélenim uUzce
spolupracovat. Pfilohou €. 1 této smlouvy jsou Podminky provozovani informaéniho centra, které se
pfijemce dotace zavazuje dodrzovat.

PFijemce dotace se zavazuje, Ze bude pro oddéleni kancelafe primatorky cestovniho ruchu Magistratu mésta
Décin smluvenym zplsobem evidovat navstévnost informacéniho centra.

Za ucelem provozu informacniho centra propuj¢i poskytovatel pfijemci prostory ve vypravni budové hlavniho
vlakového nadrazi v Déc&iné IV-Podmoklech (v€etné vybaveni) a informacni polygon pfed budovou. Pfijemce
bude svéfené prostory (v€etné vybaveni) uzivat vyhradné k provozu informacniho centra, bude o né fadné
pecovat. Po uplynuti smluveného obdobi poskytovateli vSe v bezvadném stavu vrati. Pfipadné Skody na
svéfeném majetku, zplsobené nedbalosti pfijemce, budou pfijemci predlozeny k nahradé. O pfedani a
vraceni prostor v€etné vybaveni a informaéniho polygonu bude smluvnimi stranami vyhotoven pisemny
protokol.

Smlouva o poskytnuti dotace byla vypracovana ve tfech vytiscich, dva vytisky obdrzi poskytovatel, jeden
vytisk obdrzi pfijemce.



5. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich smluvni vili a na diikaz toho podepisuiji.

V Déciné dne

Mgr. Marie BlaZzkova PhDr. Petr Nadvornik



Podminky provozovani informacniho centra

Provozni doba:

- otevreno celoro¢né 7 dni v tydnu, v dobé letniho ¢asu 8 — 17 h, v dobé zimniho ¢asu 9 —-16 h,
vanoc¢ni svatky a Novy rok uzavreno, poledni pauza 12,30 — 13 h mimo sezénu, 1.6.—-30.9.
bez poledni pauzy

Pozadavky na prostory informacniho centra

- provozovna musi byt udrzovana Cista a upravena,

- propagacni materidly museji byt usporadany prehledné a systematicky, aby se v nich klienti i
pracovnici TIC bez problém{ orientovali, dale nesmi chybét oznaceni cedulkou zdarma nebo
cenovkou. Vystavené materidly pribézné pracovnici pravidelné dopliiuji, neaktualni
materialy ihned odstrani,

- kniha pfani a pfipominek musi byt na viditeIném misté tak, aby se navstévnik mohl vyjadfit,

- navstévnik ma k dispozici Cisty papir (alespon A5) a propisku (tuzku) pro psani poznamek.

Poskytovani sluzeb informacniho centra

- poskytovani informaci alespori ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich midze byt na
Urovni pasivni znalosti,

- zpracovani statistiky navstévnosti TIC

- pracovat se Systémem monitoringu TIC, ktery dodala agentura CzechTourism

- aktualizace dat v systému A.T.1.C. na www.certifikace.aticcr.cz,

- podavani kvalifikovanych informaci o nejvyznamnéjsich turistickych cilech ve mésté a okoli
(ndzev, lokalizace — jak se do mista dostat, zajimavosti), tipech na vylety (pési a na kolech),
zakladnich historickych a mistopisnych informaci,

- pfi poskytovani informaci vyuZivat internet explorer, jizdni fady www.idos.cz; pravidelné
sledovani dorucené posty na e-mailovou adresu TIC,

- sledovani déni ve mésté zejména informaci o akcich na portalu vstupenkadecin.cz a idecin.cz,

- prodej vstupenek z portalu www.vstupenkadecin.cz

- kazdodenni kontrola vefejného internetu, poruchu ihned hlasit na oddéleni kancelare
primatorky a cestovniho ruchu nebo pracovnikovi IT,

- pravidelna komunikace s Turistickym informanim centrem v knihovné a vzdjemné predavani
informaci,

- povédomi o existenci chranénych krajinnych Gzemi, vyrobé ekologickych produktd,
ekofarmdch a regionalnich vyrobcich.

Pozadavky na pracovniky TIC

- solidni vystupovani a reprezentace TIC (vhodné obleéeni a Uprava vzhledu),

- otevrenost, komunikativnost, pohotovost, pfizplsobivost,

- naurovni osobni komunikace odpovédét na pozdrav, oslovit klienta s otdzkou ,,S ¢im Vam
mohu pomoci?“ a udrZovat s nim oc¢ni kontakt, vést privétivy hovor a pomahat s vyjasnénim
dotazu. Pracovat s orientacnim planem mésta, ukazovat klientovi turistické cile, pfipadné
vyznacit dalezité body,

- neodpovidat negativné, ale nabidnout jinou alternativu fesSeni, pfi odchodu klientovi poprat
pfijemny pobyt,


http://www.idos.cz/

pfi telefonickém kontaktu pracovnik pozdravi, do telefonu se ohlasi oznacenim organizace
zajistujici sluzbu, svym jménem a otazkou ,,S ¢im vdam mohu pomoci?“,

pro konzumaci jidla vyuzivat neverejné prostory,

nejméné 1 pracovnik TIC se alesponi 1 x ro¢né zucastni vzdélavaciho programu poradaného
A.T.I.C. (ucast je prokazatelna podpisem Ucastnika v prezencni listiné),
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V Dé¢iné 15.VI.2016

na zdkladé vaSeho usneseni ze dne 24.kvétna, kterym jste rozhodli

o prodlouzenl smlouvy mezi méstem D&Cin a Spolecnostl pratel Décina
na provozovanl Informaéniho centra na hlavn:un né&drazi Dé&cin,a to na
obdobi od 1.Fijna 2016 do 30. zéfi 2017, Vas Zadéme o poskytnuti do-

tace na tuto slu;bu
Dotace ¢ini 17 360 Kc' pokud by bylg ve finan¢nich moznostech

mésta tuto &dstku navySit na &dstku 21 600 K&, méli bychom Idobry
pocit, Ze jsme ohodnoceni alespon tak, jak je tomu u pracovnikd
jingch informadnich turistickych center v regionu.

Se srdednym pozdravem

za vybor Spolecnosti AD
PhDr.Petr Nadvornik
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